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Zoop

Senhores Acionistas, Atendendo as disposigoes legais e estatutarias, submete-
mos a apreciagdo de V.Sas. as demonstragoes financeiras da Zoop Tecnologia
& Instituicdo de Pagamentos S.A. (“Zoop”) relativas aos exercicios findos em
31 de dezembro de 2022 e 2021.

Mensagem da Administragao: O ano de 2022 apresentou um novo cenario
econdmico para o Brasil e para o mundo. Ainda com reflexos da pandemia da
Covid-19, o inicio da guerra entre Russia e Ucrania trouxe um movimento de
altas de taxas de juros pelo mundo. No Brasil, a Selic iniciou a série em feve-
reiro de 2022 com dois digitos percentuais e finalizou o ano com 13,75%. Esse
novo cenario econémico em que o custo do dinheiro se elevou rapidamente
trouxe impactos fortes e rapidos para empresas de tecnologia especialmente,
interrompendo ciclos de liquidez de investimentos e trazendo reorganizagdes
estratégicas. A Zoop enfrentou esses desafios com rapida adaptagao atuando
em frentes de reprecificacdo de produtos e servigos, reestruturagao de times
e desenvolvimento de projetos com maior adesao e valor agregado, como o
PIX por exemplo. Como resultado a Zoop alcangou marcas histéricas como
o seu primeiro lucro contabil trimestral (R$ 1.638mil no quarto trimestre de
2022), o total de 131.578.807 transagdes em PIX e R$ 191.717 milhdes de
receita bruta versus R$ 146.704 milhoes em 2021, crescimento de 30,68%.
Nosso foco continuou sendo 0 aumento no engajamento nas nossas solugdes
white label B2B, em payments e banking. A operagao de crédito foi iniciada
em 2022 com a Zoop indicando produtos de parceiros especializados ao seu

BALANCOS PATRIMONIAIS
31/12/2022 31/12/2021

Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-
Ativo NE dual dado dual dado
Circulante 902.822 902.822 809.708 871.771
Caixa e equivalentes de
caixa 5 414.603 414.603 210.050 311.355
Contas a receber 6 475792 475.792 551.498 551.498
Impostos a recuperar 7 6.071 6.071 1.887 1.887
Adiantamentos e despesas
antecipadas 8 6.356 6.356 7.031 7.031
Titulos e Valores Mobilidrios 9 - - 39.242 -
Nao circulante 25120 25.120 25.895 25.895
Titulos e Valores Mobiliarios 9 5.604 5604 15213 15.213
Outros ativos 10 436 436 529 529
Imobilizado 11 6.930 6.930 10.153 10.153
Intangivel 12 12.150 12.150 - -
Total do ativo 927.942 927.942 835.603 897.666
Passivo
Circulante 937.927 937.927 803.952 866.015
Obrigagdes com terceiros 13 869.235 869.235 639.386 639.386
Fornecedores e outras
contas a pagar 14 15402 15.402 8.802 8.802
Obrigagées com pessoal 15 19.651 19.651 15.317 15.317
Impostos a recolher 16 1.434 1.434 943 943
Adiantamentos 17  15.697 15.697 107 107
Arrendamentos 18 1.260 1.260 1.460 1.460
Empréstimos 19 15.248 15.248 - -
Obrigagdes FIDC 20 - - 137.937 200.000
Nao circulante 6.409 6.409 3.302 3.302
Provisdo para contingéncias 21 4.880 4.880 1.721 1.721
Obrigagées com pessoal 15 775 775 - -
Arrendamento 18 754 754 1.581 1.581
Patriménio liquido (16.394) (16.394) 28.349  28.349
Capital social 221 24254 24254 24254  24.254
Reservas de capital 222 157170 157.170 163.216 163.216
Prejuizos acumulados (197.818) (197.818) (156.119) (156.119)
Acdes em tesouraria 22.3 - - (3.002) (3.002)

Total do passivo e do
patriménio liquido 927.942 927.942 835.603 897.666

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

ecossistema. Em nossa visdo o ano de 2023 sera positivo, acreditamos em um
forte crescimento através de parcerias estratégicas com grandes corporagées
como Nubank, Itai e OLX. Esperamos concluir nosso processo de obtengdo
de licenga de instituicdo de pagamento junto ao BACEN e por consequéncia
melhorar desempenhos operacionais e econdmicos de produtos de banking e
especialmente o PIX. A Zoop continua focada na visao de entregar produtos
competitivos e inovadores aos parceiros de prover continuando a revolucionar
o mercado de pagamentos brasileiro. Nas segbes a seguir, fornecemos alguns
detalhes sobre a evolugdo de nossos negocios.

Total de ativos: Em 31 de dezembro de 2022 no balango individual, os ativos
totalizaram R$ 927.942 mil, apresentando um aumento de 11,05% em relagao
ao total de ativos em 31 de dezembro de 2021, no montante de R$ 835.603
mil. Destacamos abaixo as principais movimentag¢des no total de ativos: « Con-
tas a Receber: O principal ativo da Zoop refere-se a valores a receber com
Adquirentes, decorrente das capturas de transagdes realizadas com cartdes
de crédito e débito, ao qual totalizou R$ 475.792 mil em 31 de dezembro 2022,
representando uma redugao de 13,73% em relagdo ao saldo de R$ 551.498
milem 31 de dezembro de 2021. « Caixa e equivalentes de caixa: Representa
em 31 de dezembro de 2022, saldo de R$ 414.603 mil do total do ativo, repre-
sentando um aumento de 97,38% em relagéo ao saldo de R$ 210.050 mil em
31 de dezembro de 2021. O aumento decorre principalmente do incremento
em aplicag6es financeiras compromissadas.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS REFERENTES AOS EXERCICIOS SOCIAIS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Resultado: No exercicio de 2022, a Zoop totalizou um prejuizo de R$ 41.699
mil, representando uma redugéo de R$ 20.622 mil em relagéo ao prejuizo de
R$ 62.321 mil referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021. Des-
tacamos abaixo os principais impactos no resultado: « Receitas: As receitas
operacionais, que contemplam servicos de meio de pagamento, totalizaram
R$ 168.612 mil, liquido de impostos, no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2022, um aumento de 29,22% em relagdo ao total de R$ 130.480 mil no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021. O aumento deve-se basicamente
ao crescimento do MDR Zoop sobre as capturas realizadas e a incorporagéao
de servicos de banking (PIX e TED). « Custo dos servicos prestados: O
aumento do custo dos servigos prestados, de R$ 130.457 mil no exercicio findo
em dezembro de 2021, para R$ 168.707 mil no exercicio findo em dezembro de
2022, deve-se principalmente a (i) maiores investimentos em nossas equipes
de tecnologia, (ii) custos de novas solugdes de software, e (iii) maiores custos
de transagao e implantagao para suportar nossa operagao (iv) e custo com
antecipagao. * Despesas de pessoal: A redugao em despesas de pessoal é
dada pela reestruturagao feita no quadro de funcionarios da Zoop, reflexo da
expansao dos projetos e estruturagao da Zoop para o crescimento sustentavel
e com maior governanga corporativa. A Administragcdo agradece a todos os
clientes, fornecedores, partes relacionadas e principalmente aos Zoopers pelos
resultados obtidos em 2022.

29 de marco de 2023. A Administragao.

Capital Reserva de Acodes em Prejuizos Total individual

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES
1. Contexto operacional: A Zoop Tecnologia e Instituigdo de Pagamento S.A.
(“Companhia” ou “Zoop”) é uma sociedade anénima de capital fechado, com
sede na cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, Avenidas das
Américas, 700 — Bloco 5, Sala 101, foi constituida em 21 de agosto de 2013. A
Companhia tem como objetivo principal a prestagao de servicos relacionados
solugdes financeiras, permitindo que seus clientes utilizem sua plataforma no
modelo white label podendo assim personalizar e customizar servigos de cartoes,
envios e recebimentos de PIX e emissao de boletos, tendo total autonomia para
configurar planos e taxas a serem cobrados. A emissao dessas demonstracdes
financeiras foi autorizada pela Administragcdo em 29 de margo de 2023. 1.1
Plano de continuidade operacional: No exercicio findo em 31 de dezembro
de 2022, a Zoop apresenta patrimoénio liquido negativo de R$ 16.394 (patriménio
liquido positivo de R$ 28.349 em 2021), prejuizo no montante de R$ 41.699 (R$
62.321 em 2021), e excesso de passivos circulantes sobre ativos circulantes
no montante de R$ 35.105 (sobra de ativos circulantes sobre passivos circu-
lantes no montante de R$ 5.756 em 2021) devido ao cenario macroecondmico
de guerra e ano de eleigdes, impactando em aumento de custos financeiros
da operagdes de adquiréncia e dificuldade no repasse desses custos aos par-
ceiros Zoop. O saldo dos prejuizos acumulados em 31 de dezembro de 2022
é de R$ 197.818. Em 2022, a Zoop iniciou sua linha de negdcios de Banking
as a Service (BaaS) com o langamento do Banco dos Restaurantes, o qual
completou em 31 de dezembro de 2022 o total de 487 mil contas digitais. O
desenvolvimento desse projeto e a estrutura tecnolégica para manutencgéo
de BaaS também contribuiram com o prejuizo de 2022. Na linha de negdcios
de Adquiréncia, a Zoop alcangou marca de R$ 22,5 bilhdes em total payment
volume (R$ 27,28 bilhdes em 2021). Esses numeros sao resultado da estratégia
comercial em novos segmentos para relacionamento com a plataforma Zoop no
modelo white label. Apesar da Zoop vir apurando prejuizos em suas operagoes,
a perspectiva de longo prazo continua sendo positiva ancorada na estratégia
Adquiréncia, BaaS e Crédito (ABC). A Adquiréncia sera reforgada com novos
produtos relacionados ao PIX, a estabilizagao e eficiéncia tecnolégica dos
servigos de Baa$S fara com que esse segmento seja ainda mais competitivo. O
novo segmento de Credit as a Service (CaaS) sera expandido para a carteira
atual e para novos parceiros. O plano estratégico desenvolvido em 2022 para
2023 considera o primeiro lucro operacional anual, em linha com a tendéncia
comprovada pelo recente lucro operacional acumulado no quarto trimestre de
2022., Neste periodo, no intervalo de 2 a 3 anos, investimentos com despesas
de pessoal, desenvolvimento de sistemas e infraestrutura e outros, serdo neces-
sarios para suportar a ambigéo na escalabilidade de negdcios, conforme as
seguintes premissas: (i) 21% de crescimento anual, em média, para o segmento
de Adquiréncia nos proximos 5 anos; e (ii) expectativa de crescimento anual
médio de 16% nas receitas totais de BaaS e Crédito para o mesmo periodo
citado acima. Para suportar esta estratégia de crescimento e ganho de rele-
vancia os acionistas abriram o espago para investimentos de outro investidor.
Esse processo esta em andamento com a previsdo de conclusao no primeiro
semestre de 2023. 2. Apresentacao das demonstra¢cdes financeiras: As
demonstragdes financeiras foram preparadas conforme as praticas contabeis
adotadas no Brasil conforme pronunciamentos do Comité de Pronunciamento
contabeis (CPC) e evidenciam todas as informagdes relevantes préprias das
demonstragdes financeiras, e somente elas, as quais estao consistentes com as
utilizadas pela Administragao na sua gestao. A preparacéo de demonstragdes
financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e também o
exercicio de julgamento por parte da Administragdo da Companhia no processo
de aplicagao das politicas contabeis. Aquelas areas que requerem maior nivel
de julgamento e tém maior complexidade, bem como as areas nas quais pre-
missas e estimativas sao significativas para as demonstragées financeiras,
estdo divulgadas na Nota 3. As demonstragées financeiras foram preparadas
em reais (R$), sendo esta a moeda funcional e de apresentagdo da Companhia.
2.1 Demonstragoes financeiras individuais: As demonstragées financeiras
individuais foram preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no
Brasil conforme pronunciamentos do Comité de Pronunciamento contabeis
(CPC). Essas demonstragdes individuais sao divulgadas em conjunto com as
demonstragdes financeiras consolidadas. 2.2 Demonstracgoes financeiras
consolidadas: As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas
e estdo sendo apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil
conforme pronunciamentos do Comité de Pronunciamento contabeis (CPC). As
demonstrag¢des financeiras consolidadas incluem as demonstragées financeiras
da Companhia e Zoop | Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC).
O controle é obtido quando a Companhia tem o poder de controlar as politicas
financeiras e operacionais de uma empresa para auferir beneficios de suas
atividades. Quando necessario, as demonstragdes financeiras das controladas
sao ajustadas para adequar suas praticas contabeis aquelas estabelecidas pela
Companhia. Todas as transagdes, saldos, receitas e despesas sao eliminados
integralmente nas demonstragées financeiras consolidadas. Para o FIDC foi
aplicado o conceito de consolidagao integral, o qual trata os investimentos em
controladas para reconhecer a totalidade de seus ativos, passivos, receitas e
despesas na controladora, tornando-se, assim, necessario o reconhecimento
da participagao de outros acionistas que nao a Zoop. A Companhia consolida
as informagoes contabeis do FIDC por entender que parte relevante dos ris-
cos e beneficios relacionados a rentabilidade desta operagao esta vinculada
as quotas mantidas pela Zoop, além do fato que a maioria das alteragdes no
regulamento e/ou na politica de investimento do fundo exigem a aprovagao por
parte do cotista subordinado. Conforme deliberado na ata da assembleia geral
de cotistas do Zoop | Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC),
no dia 29/12/2022 ocorreu a Ultima amortizagdo da cota subordinada a qual
a Zoop detinha direito, bem como a descontinuidade das cessdes de direitos
creditorios e a inexisténcia de outros direitos creditérios a serem recebidos pelo
fundo. Dessa forma foi aprovada a liquidagao antecipada do fundo em 30 de
dezembro de 2022, por meio do pagamento de amortizagao integral das cotas
em circulagédo no fundo.

Participacao
no capital social (%)

Empresa 31/12/2022 31/12/2021 Atividades principais

Fundo de Inves- Aquisigao de direitos creditorios ele-
timento em giveis provenientes de transagoes
Direitos Credi- 0,00% 16,33% de pagamento operacionalizadas
torios (“FIDC no sistema de adquiréncia da Zoop
Zoop I") e demais ativos financeiros.

3. Estimativas e julgamentos contabeis: A elaboragdo das demonstragdes
financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, requer
que a Administragao use julgamento na determinagao e registro de estimativas
contabeis. A liquidagao das transagdes envolvendo essas estimativas podera
resultar em valores diferentes dos estimados, devido a imprecisdes inerentes
ao processo de sua determinagdo. A Administragdo da Companhia revisa as
estimativas e premissas periodicamente. 3.1 Provisao para perdas: Com a
finalidade de se proteger em relagao a possiveis perdas devido a fraudes nas
operacdes liquidadas, a Companhia realiza uma provisdo para perdas com
chargeback, reduzindo seu saldo de contas a receber. Para realizar esta pro-
visdo, a Companhia utiliza as principais praticas de mercado, apurando a
possivel perda em decorréncia do prazo em aberto da operagdo em questéo.
Adicionalmente, a Companhia pode reavaliar casos de clientes especificos e
aumentar ou reduzir sua provisdo base, conforme indicativos de recebimento
dos saldos em aberto. 3.2 Passivos contingentes: A Companhia utiliza uma
\assessoria juridica que fica responsavel pelo acompanhamento dos seus pro-

NE Social Capital tesouraria acumulados e consolidado
Saldo em 01 de janeiro de 2021 1.705 654 (862) (93.798) (92.301)
Aumento de capital social 221 4433 - - - 4.433
Conversdes de "obrigagées com acionistas" 221e222 18.116 111.397 129.513
Provisdo com planos de outorga de opgdes de compra de agdes 22.2 - 2.390 - - 2.390
Aumento de reserva de capital 22.2 - 48.775 - - 48.775
Recompra de agbes 22.3 - - (2.140) - (2.140)
Prejuizo liquido do exercicio - - - (62.321) (62.321)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 24.254  163.216 (3.002) (156.119) 28.349
Saldo em 01 de janeiro de 2022 24.254  163.216 (3.002) (156.119) 28.349
Provisdao com planos de outorga de opgdes de compra de agées 22.2 - 1.097 - - 1.097
Reversao de provisdo com planos de outorga de opgdes de compra de agdes 22.2 - (4.141) - - (4.141)
Cancelamento de agdes em tesouraria 22.3 - (3.002) 3.002 - -
Prejuizo liquido do exercicio - - - (41.699) (41.699)
Saldo em 31 de dezembro de 2022 24,254  157.170 - (197.818) (16.394)
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2021
Indivi- Consoli- Indivi- Consoli- Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-
Receita de vendas de produtos NE dual dado dual dado NE dual dado dual dado
e servicos 23 168.612 168.612 130.480 130.480| Fluxo de caixa operacional
Custo com Prestacao de Servigos 24 (168.707) (168.707) (130.457) (130.457) | Prejuizo liquido do exercicio (41.699) (41.699) (62.321) (62.321)
Prejuizo bruto (95) (95) 23 23| Ajustes de resultado nao
Despesas operacionais e envolvendo caixa
administrativas Depreciacao e amortizagao 11 2.808 2.808 2.995 2.995
Despesa com pessoal 25 (33.215) (33.215) (36.725) (36.725)| Provisédo para contingéncias 21 3.159 3.159 1.421 1.421
Despesas administrativas 26 (7.829) (7.829) (9.302) (9.302)| Provisao chargeback 6.1 (1.954) (1.954) 2.395 2.395
Despesas com servigos profis- Juros sobre empréstimos 29 1.395 1.395 - -
sionais 27 (6.862) (6.862) (9.142) (9.142)| Provisao com planos de
Outras despesas operacionais 28 (6.689) (6.689) (8.678) (8.678)| outorga de opgdes de compra
Total das despesas operacio- de agoes 222 (3.044) (3.044) 2.390 2.390
nais e administrativas (54.595) (54.595) (63.847) (63.847)| Prejuizo liquido ajustado (39.335) (39.335) (53.120) (53.120)
Prejuizo operacional (54.690) (54.690) (63.824) (63.824)| (Aumento) / Reducgao nos
Resultado Financeiro ativos operacionais
Receitas financeiras 29 24331 24331 5.127 5.127 | Contas a receber 6 77.660 77.660 (281.091) (281.091)
Despesas financeiras 29 (11.340) (11.340) (3.624) (3.624)| Impostos a recuperar 7 (4.184) (4.184) (827) (827)
Resultado financeiro liquido 12.991  12.991 1.503 1.503 [ Adiantamentos e despesas
Prejuizo antes de IRPJ e CSLL (41.699) (41.699) (62.321) (62.321)| antecipadas 8 675 675 (209) (209)
IRPJ 30 - - - -| Titulos e valores mobiliarios 9 48.851 9.609 (16.355) (15.213)
CSLL 30 - - - - | Outros ativos 10 93 93 (106) (106)
Prejuizo do exercicio (41.699) (41.699) (62.321) (62.321) | Aumento / (Reducédo) nos
Qtde. de ac6es em milhares 72.351 72351 72.351 72.351| passivos operacionais
Prejuizo por acao (R$) (0,58) (0,58) (0,88) (0,88) | Obrigagdes com terceiros 13 229.849 229.849 292213 292.213
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE ';°r§gzg‘fd°res SHOUIES ConiEs 14 6600 6600 4932 4932
Indiv?1(/:1§rllzs%zl)i2 Indiei‘llgﬁgﬁl Obrigagdes com pessoal 15 5109 5109 (1.816) (1.816)
= = =%l -| Impostos a recolher 16 491 491  (1.228) (1.228)
dual __dado  dual lidado| Adiantamentos 17 14.943 14943 107 107
Prejuizo do exercicio (41.699) (41.699) (62.321) (62.321) | Arrendamento 18 (1.027) (1.027) 3.041 3.041
Outros componentes do resultado Obrigagdes FIDC 20 (137.937) (200.000)  99.784 g
Sbrangente = = = -| Obrigagdes com acionistas - - 54 54
utros componentes do resultado abran- Fluxo de caixa gerado pelas
gente do exercicio, liquidos de impostos - - - -| (aplicados nas) atividades
Resultado abrangente do exercicio (41.699) (41.699) (62.321) (62.321) | operacionais 201.788 100.483 45.380 (53.263)
gessosbcigelig edtragalhistgs, c:ealizanddo periodicarélgnt? a anélilse e cllassiﬁcagéo ';Itlil\)l(i%ggegatli:aig\?:stimento
a probabilidade de perda de acordo com o pedido feito pelo reclamante em 1aac Inve 1€
cada processo, tendo como base o histdrico de decisées tomadas pelo poder| Aquisicdo de ativo imobilizado 11 (749) (749) (5.876) (5.876)
judiciario, as constituicoes das provisées sao feitas de acordo com a politica | Alienagdo de ativo imobilizado 11 1.164  1.164 46 46
interna e o seu reconhecimento, a mensurago e a divulgagao das provisoes, | Aquisicdo de ativo intangivel 12 (12.150) (12.150) 5 =
dos passivos contingentes sao efetuados de acordo com os critérios definidos | Fluxo de caixa aplicados
pelo CPC 25 — Provisées, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes. 3.3| Nnas atividades de
Pagamento baseado em agdes: O plano de pagamento baseado em agdes| investimento (11.735) (11.735) (5.830) (5.830)
foi aprovado pelos acionistas da Companhia e concede aos participantes o | Fluxo de caixadas
direito de adquirir agdes da Companhia, na forma e condicdes descritas no| atividades de financiamento
plano. Os planos possuem prazo de 4 anos para exigibilidade ao exercicio de | ¢aptagéo de empréstimos 19 14.500  14.500 - s
opgdes, sendo 25% ao final de cada ano. O prazo maximo para exercicio da| Aumento de capital social 221 - - 4433 4433
op¢ao pode variar a cada contrato, mas ndo sera superior a 10 anos a contar | Aumento\ (Reducéo) de
da data de concessdo da opgdo. As agdes sdo mensuradas a valor justo na '&eserv?s SeRca:ipltaj d 222 (3.002) (3.002) 48775 48775
data da outorga e a despesa é reconhecida no resultado como “despesa com | Aumento \ (Redugao) de
pessoal’, ao longo do periodo em que o direito ao exercicio de opgéo & adqui-| 2¢0es em tesouraria 223 3002  3.002 (2.140) (2.140)
rido, em contrapartida as reservas de capital. O valor justo das opgdes outor- Flth_cé dde cacl!xafgerad.o pelats 14500 14500 51.068 51.068
gadas foi estimado usando-se o modelo de precificagio de opgoes “Black- I?I AVl % eaausisrIciamento 204853 103248 90.618 (8.025
-Scholes”. Esse plano foi transferido para a Zoop Holding Participagdes S.A. Celali;gezgalvxaalentes — . . . (8.025)
(“Zoop Holding”). Vide maiores detalhes nas notas explicativas 4.13 e 22.2. 4. FomRes s
Resumo das principais praticas contabeis: Os principais critérios adotados cn:o'lnlmo do'ex:erctlmod : 210.050 311.355 119.432 319.380
para a elaboragéo das demonstragdes financeiras sao os seguintes: 4.1 Caixa al)f(a el gquwa entes de caixa 414.603 414.603 210.050 311.355
e equivalentes de caixa: Para fins da demonstragéo dos fluxos de caixa, \r;griggéo?ue)xga“i;)goe : : : :
incluem caixa e equivalentes de caixa que, séo representados por disponibili equivalentes de caixa 204.553 103.248 90.618 (8.025)

dades em moeda nacional e aplicagdes em depdsitos interfinanceiros, cuja
liquidez das operag6es, na data da efetiva aplicagao, seja igual ou inferior a 90
dias e apresente risco insignificante de mudanca de valor justo. 4.2 Contas a
receber/Obrigacdes com terceiros: O saldo de Contas a Receber esta dire-
tamente relacionado a uma parcela substancial do saldo de Obrigagdes com
terceiros, uma vez que cada transagao representa um fato gerador que, simul-
taneamente, estabelece um direito creditdrio devido a Zoop pela Credenciadora
e uma obrigagéo devida ao Estabelecimento Comercial (EC) pela Zoop. Tipos
de Transagao: * Débito no Cartdo: Sao recebidas e repassadas ao EC em 1
(um) dia til da efetivagao da transagao; « Crédito no Cartédo: #+ o Crédito Rota-
tivo (12 parcela): Sao recebidas em até 30 (trinta) dias corridos da efetivagao
da transagado e repassada ao EC no respectivo prazo comercial negociado,
sendo passivel de antecipac&o mediante o desagio por taxa adicional negociada
entre as partes; + o Crédito Parcelado (a partir da 22 parcela): Séo recebidas
com intervalo de 30 (trinta) dias corridos a partir do vencimento da 12 parcela
e repassadas ao EC no respectivo prazo comercial negociado, sendo passivel
de antecipagdo mediante o desagio por taxa adicional negociada entre as
partes; « Boleto: Sdo recebidos em 1 (um) dia util apds o pagamento pelo sacado
ou pagador e repassados ao EC no prazo comercial negociado; « PIX Checkout:
Sao recebidos no mesmo dia Util da efetivagao da transagéo e repassados ao
EC no prazo comercial negociado; Neste sentido, o saldo de Contas a Receber
é predominantemente composto por valores a receber de transagdes financei-
ras processadas por Credenciadores e que ainda estdo abertas ou vincendas,
sejam estas transagdes capturadas por meio de Débito no Cartao, Crédito
Rotativo no Cartdo ou Crédito Parcelado no Cartdo. Consequentemente, o saldo
de Obrigagdes com Terceiros € predominantemente composto por valores a
pagar oriundos de transagdes financeiras processadas pela Zoop e que ainda
estdo abertas ou vincendas, ou seja, que ainda nao tenham sido antecipadas,
sejam estas transagdes autorizados para os ECs por meio de Débito no Cartao,
Crédito Rotativo no Cartéo ou Crédito Parcelado no Cartdo, Boleto e PIX Che-
ckout. 4.3 Despesas antecipadas: Estdo reconhecidas pelos valores efetiva-
mente desembolsados e ainda ndo incorridos, a serem reconhecidos na com-
peténcia apropriada. 4.4 Titulos e valores mobiliarios: A carteira de titulos e
valores mobiliarios estd demonstrada pelos seguintes critérios de registro e
avaliagdo contabeis: |. Titulos para negociagao: sdo os titulos e valores mobi-
liarios adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente negociados.
Esses titulos apresentam seu valor de custo atualizado pelos rendimentos
incorridos até as datas dos balangos e ajustado pelo valor de mercado, sendo
esses ajustes registrados a adequada conta de receita ou despesa no resultado
do periodo.; Il. Titulos mantidos até o vencimento: titulos adquiridos com a
intengéo e capacidade financeira para sua manutengéo em carteira até o ven-
cimento. Sao registrados pelo custo de aquisigao, acrescidos dos rendimentos
auferidos em contrapartida ao resultado do periodo. Nesta categoria, os titulos
ndo sao ajustados ao seu valor de mercado. Para os titulos reclassificados para
esta categoria, o ajuste de marcagédo a mercado € incorporado ao custo, sendo
contabilizados prospectivamente pelo custo amortizado, usando o método da
taxa efetiva de juros. ; e Ill. Titulos disponiveis para venda: titulos que ndo se
enquadram para negociagdo nem como mantidos até o vencimento. Sao ajus-
tados pelo seu valor de mercado em contrapartida & conta destacada do patri-
monio liquido, deduzidos dos efeitos tributarios. Em 31 de dezembro de 2022
e 2021, a Sociedade nao possuia titulos proprios classificados nas categorias
descritas nos itens (ii) e (iii) € ndo possuia instrumento financeiro derivativo. O
valor de mercado dos instrumentos financeiros, quando aplicavel, é calculado
com base em pregos de mercado. Assim, quando da liquidagao financeira
destas operagdes, os resultados poderao ser diferentes das estimativas. 4.5
Ativo imobilizado: Corresponde aos direitos que tenham como objeto bens
destinados a manutengao das atividades da Companhia ou exercido com essa
finalidade. Os bens do ativo imobilizado estéo registrados ao custo de aquisi¢ao.
A depreciagao é calculada pelo método linear, com base nas seguintes taxas
anuais, de acordo com a vida util-econémica estimada dos bens, sendo: *
Magquinas, aparelhos e equipamentos - 10%; « Equipamentos de informatica
- 20%; « Benfeitorias em propriedades de terceiros — variavel, pois segue a
duragéo dos contratos de locagdo dos iméveis em questdo, com a aliquota
minima de 20%; * Moveis e utensilios - 10%; Anualmente, e quando houver
evidéncia, a Companhia revisa o valor contabil de seus ativos tangiveis e
intangiveis para determinar se ha alguma indicagéo de que tais ativos sofreram
alguma perda por redugédo ao valor recuperavel. O montante recuperavel é o
maior valor entre o valor justo menos os custos na venda e o valor em uso. Se
o montante recuperavel de um ativo (ou unidade geradora de caixa) calculado
for menor que seu valor contabil, o valor contabil do ativo (ou unidade geradora
de caixa) é reduzido ao seu valor recuperavel e a perda por redugdo ao valor
recuperavel é reconhecida imediatamente no resultado. 4.6 Intangivel: A
Companhia adota a politica de capitalizagdo dos gastos diretamente relaciona-
dos ao desenvolvimento interno de softwares para uso em suas operagdes,
desde que sejam atendidos os aspectos requeridos para tal reconhecimento.

Os principais gastos sdo relacionados com mao de obra interna para o desen-
volvimento dos sistemas operacionais utilizados pela Companhia. Tais custos
sdo amortizados durante sua vida util estimada, considerando os beneficios
econdmicos futuros gerados. Os gastos com pesquisas sao registrados como
despesas, quando incorridos. 4.7 IRPJ e CSLL: A provisédo para IRPJ e CSLL
na Companhia esta baseada no lucro tributavel do exercicio. O IRPJ é apurado
com a aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributavel
excedente a R$240. A CSLL foi calculada a aliquota de 9% sobre o lucro con-
tabil tributavel. O componente diferido, representado pelos créditos tributarios
e as obrigagoes fiscais diferidas, é obtido pelas diferencas entre as bases de
calculo contabil e tributaria dos ativos e passivos no final de cada exercicio. Os
créditos tributarios somente séo reconhecidos quando é provavel que lucros
tributaveis futuros estardo a disposi¢ao para sua compensacao. 4.8 Ativos e
Passivos Contingentes: Sao direitos e obrigacdes potenciais decorrentes de
eventos passados e cuja ocorréncia depende de eventos futuros incertos. Sdo
quantificados pela melhor estimativa, utilizando-se modelos e critérios que
permitam a sua mensuragao de forma adequada, apesar da incerteza inerente
aos prazos e valores. Essas contingéncias sdo avaliadas com base nas melho-
res estimativas da Administragéo e séo classificadas como: - Provaveis, para
as quais sdo constituidos passivos reconhecidos no Balango Patrimonial. -
Possiveis, para as quais sdo divulgadas nas Demonstragdes Financeiras, nao
sendo nenhuma provisao registrada; - Remotas, para as quais nao requerem
provisao e nem divulgagao. Os ativos contingentes nao sao reconhecidos no
Balango Patrimonial, exceto quando a Administragao da Companhia entender
que sua realizagao for praticamente certa, e geralmente corresponde a agées
com decisdes favoraveis em julgamento final e inapelavel, e pela retirada de
agdes como resultado da liquidagao de pagamentos que tenham sido recebidos
ou como resultado de acordo de compensagao com um passivo existente. 4.9
Outros ativos e passivos: Um ativo é reconhecido no balango quando for
provavel que seus beneficios econdmicos futuros sejam gerados em favor da
Companhia e seu valor de custo ou valor recuperavel puder ser mensurado
com seguranga. Um passivo é reconhecido no balango quando a Companhia
tem uma obrigacao legal ou constituida como resultado de um evento passado,
sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. As
provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco
e do valor envolvido. 4.10 Arrendamento: Para os contratos de arrendamento
com prazo superior a um ano, a Companhia reconhece: (i) um passivo de
arrendamento que corresponde a soma das contraprestagoes do contrato a
valor presente e (ii) o respectivo ativo de direito de uso. Os valores do passivo
de arrendamento e do ativo de direito de uso sdo remensurados quando ocor-
rem mudancgas e/ou reajustes nos contratos, sendo que o ativo de direito de
uso € avaliado, no minimo anualmente (e/ou quando houver evidéncia), quanto
a sua recuperabilidade. Os contratos de arrendamento sdo reconhecidos a
partir das premissas a seguir: Mensuracao do passivo de arrendamento:
Mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos de arrendamento
que nao foram pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de juros
definidos pela Companhia. Prazo de arrendamento: A Companhia reconhece
os contratos de arrendamento considerando o prazo original determinado em
suas clausulas, desde que os contratos ndo sejam considerados de curto prazo
e/ou baixo valor. Taxa de juros: Para calcular o valor justo dos arrendamentos,
a Companhia considera o indice de atualizagdo determinado em contrato,
considerando como base a taxa acumulado dos ultimos 12 meses. Depreciacao/
amortizacao do ativo de direito de uso: A vida Util dos ativos de direito de
uso é definida como o prazo total de vigéncia do contrato, sendo reconhecida
sua depreciagao/amortizagao de forma sistematica e linear. 4.11 Empréstimos:
Os empréstimos obtidos s&o inicialmente reconhecidos pelo custo amortizado
menos quaisquer custos de transagéo diretamente atribuiveis. Apds o reconhe-
cimento inicial, esses passivos financeiros sao atualizados monetariamente de
acordo com o indice indicado em contrato, os juros apurados no exercicio sédo
demonstrados na rubrica de despesas financeiras. 4.12 Receita de vendas de
produtos e servicos: Na demonstracdo do resultado estdo apresentadas na
linha de Receitas Operacionais Liquidas, mensuradas pelo valor justo da con-
traprestacao recebida ou a receber, apurada em conformidade com o regime
de competéncia e apresentada liquida dos impostos incidentes sobre os servi-
¢os, cancelamentos, descontos comerciais e outras deducdes similares. 4.13
Plano de outorga de opcoes de compra de agoes: A Companhia oferece a
seus funcionarios planos de participagdes com base em agoes, liquidados
exclusivamente com as agdes desta. O plano de outorga de opgdes de compra
de agdes € mensurado pelo valor justo na data da outorga. O custo de transa-
¢oes liquidadas com titulos patrimoniais é reconhecido, em conjunto com um
correspondente aumento no patriménio liquido a rubrica “Reservas de capital”,
ao longo do periodo em que a performance e/ou condigdo de servigo sdo cum-
pridos, com término na data em que o funcionario adquire o direito completo

ao prémio (data de aquisicdo). A despesa acumulada reconhecida para as
contihuagdo = __J/




transagdes liquidadas com instrumentos patrimoniais em cada data-base até a
data de aquisigao reflete a extensdo em que o periodo de aquisicdo tenha
expirado e a melhor estimativa da Companhia do numero de titulos patrimoniais
que serao adquiridos. A despesa ou crédito na demonstragao do resultado do
periodo é registrada nas rubricas “Custo de pessoal operacional” e “Salarios e
Proventos”. Quando um prémio de liquidagao com instrumentos patrimoniais &
cancelado, este é tratado como se tivesse sido adquirido na data do cancela-
mento, e qualquer despesa néo reconhecida do prémio é registrada imediata-
mente. Isto inclui qualquer prémio em que as condigées de ndo aquisigao
dentro do controle da Companhia ou da contraparte nao foram cumpridas. Todos
os cancelamentos de transagdes liquidadas com titulos patrimoniais séo trata-
dos da mesma forma. O programa de pagamento baseado em agdes foi migrado
em 6 de abril de 2022 para a empresa Zoop Holding. O saldo da rubrica con-
tabil Provisdo com planos de outorga de opgdes de compra de agdes foi migrado
da Zoop IP e constituido na Zoop Holding em um total de R$4.141. A contra-
partida gerou um saldo a pagar intercompany entre as Companhias. 5. Caixa
e equiv. de caixa O caixa da Companhia é composto por depésitos bancarios
e aplicagdes financeiras de alta liquidez, conforme demonstrado a seguir:
_31/12/2022 31/12/2021
Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-
dual dado dual dado
110.978 110.978 42.385 42.385

Disponibilidades - em moeda nacional
Aplicagdes financeiras de alta liquidez
(5.1) 303.625 303.625 167.665 268.970
Caixa e equivalentes de caixa 414.603 414.603 210.050 311.355
Parte do saldo de caixa e equivalentes de caixa apresentado acima esta restrito
para cobertura das obrigagoes de saldos em custddia apresentados na NE 13
— Obrigagdes com terceiros.
5.1 Aplicacoes financeiras de alta liquidez: A composigdo das aplicagdes
financeiras de alta liquidez estdo demonstradas a seguir

31/12/2022 31/12/2021

Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-

dual dado dual dado

Aplicagbes automaticas (a) 262 262 103.019 204.324

Operagdes compromissadas (b) 303.363 303.363 64.646 64.646
Aplicacoes financeiras de alta liquidez 303.625 303.625 167.665 268.970
(a) Aplicagdes realizadas de forma automatica com os saldos disponiveis em
conta corrente de liquidez diaria. (b) Aplicagdo em operagdes lastreadas em
letras do tesouro nacional, com liquidez.

6. Contas a receber: 31/12/2022 31/12/2021
Indivi- Consoli- Indivi- Conso-
dual dado dual lidado

448.744 448.744 533.383 533.383

33.611 33.611 26.669 26.669
Proviséo para perdas (c) (6.563) (6.563) (8.554) (8.554)
Contas a receber 475.792 475.792 551.498 551.498
(a) Valor a receber referente a transagdes onde a Companhia é responsavel pela
captura e liquidacao financeira das operagdes, recebendo os valores das adqui-
rentes e, posteriormente, repassando aos estabelecimentos comerciais liquidos
do valor cobrado pela Companhia. (b) Valor a receber referente a transagées
de captura de PIX. (c) Valores estimados de perda por fraudes operacionais
e/ou devedores duvidosos, através de estimativas internas. Abertura de aging
do contas a receber de adquirentes;

Contas a receber de adquirentes (a)
Contas a receber de clientes (b)

Aging 2022 Valor Aging 2021 Valor
a vencer 442181 avencer 524.829
0 a 30 dias 3 0a30dias

31 a 90 dias 28 31 a90dias 53
acima de 90 dias 6.532 acima de 90 dias 8.493
Total 448.744 Total 533.383

Adicionalmente, os saldos de contas a receber de clientes nao estdo vencidos
(adimplentes).
6.1 Provisao para Perdas:

31/12/2021 31/12/2022
Saldo inicial Adicoes Reversoes Saldo final
(8.554) (1.670) 3.661 (6.563)

Durante o exercicio de 2022 foram contabilizadas despesas que nao transitaram
pela provisdo para perdas no montante de R$ 37

31/12/2020 31/12/2021
Saldo inicial Adicoes Reversoes Saldo final
(6.840) (5.334) 3.620 (8.554)

Durante o exercicio de 2021 foram contabilizadas despesas que nao transitaram
pela provisdo para perdas no montante de R$ 681

7. Impostos a recuperar 31/12/2022 31/12/2021
Individual Consolidado Individual Consolidado
IRRF sobre aplicagao
financeira 5.716 5.716 1.571 1.571
COFINS a recuperar 229 229 214 214
ICMS a recuperar 32 32 32 32
PIS a recuperar 78 78 60 60
IRPJ a recuperar 6 6 6 6
CSLL a recuperar 4 4 4 4
ISS a recuperar 6 6 -
Total 6.071 6.071 1.887 1.887
8. Adiantamentos e despesas 31/12/2022 31/12/2021
antecipadas Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-
dual dado  dual dado
Despesas a apropriar (a) 4829 4829 5256 5.256
Adiantamento a fornecedores 308 308 840 840
Adiantamento de beneficios 803 803 935 935
Adiantamento a funcionarios 416 416 - -
Total 6.356 6.356 7.031 7.031

(a) Servigos pagos de forma antecipada e apropriados de acordo com a sua
competéncia. 9. Titulos e valores mobiliarios: 9.1 Composicao e classifi-
cacao da carteira de titulos e valores mobiliarios:

31/12/2022 31/12/2021

Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-

Descricao dual dado dual dado

Quotas de fundos de investimentos - - 39.242 -
Aplic. financ. compromissadas — Lastro

LFT (Mantidos para negociagao) (a) 5604 5604 15.213 15.213

Total 5.604 5.604 54.455 15.213

a) Valorizado conforme informagées disponibilizadas pela Anbima. O Zoop |
Fundo de Investimento em Direitos Creditorios (“FIDC Zoop I”) foi constituido no
exercicio de 2020 sob a forma de condominio fechado, com prazo de 2 anos,
regidos pela Resolugdo CMN n°2.907/01, pela Instrugdo CVM n° 356/01, pelos
termos do Regulamento e pelas demais disposigdes legais e regulamentares
aplicaveis. Sao cedidos para a carteira do fundo os direitos creditorios devidos
pelas adquirentes Cielo e Rede como garantia pelos valores antecipados a
Zoop dos respectivos direitos creditérios. As praticas contabeis utilizadas pela
Companhia no que tange ao reconhecimento do investimento sobre as cotas
estdo de acordo com as normas adotadas no Brasil. Em 29 de dezembro de
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13. Obrigag6es com terceiros: As obrigagdes com terceiros correspondem ao
saldo em aberto de transagdes concluidas que estdo disponiveis para resgate e/
ou serao liquidadas em favor dos estabelecimentos comerciais quando atingirem
seu vencimento. As referidas transagdes concluidas sao oriundas de eventos
facultativos de entrada “cash in” e/ou compras de bens ou servigos feitas pelos
portadores de cartdes nos respectivos estabelecimentos comerciais.

31/12/2022 31/12/2021
Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-
dual dado dual dado

Saldo de transagdes a vencer (a) 503.447 503.447 452.227 452.227
Saldo em custddia disponivel para

resgate (b) 365.788 365.788 187.159 187.159
Obrigacoes com Terceiros 869.235 869.235 639.386 639.386
(a) Saldo liquido de taxas de intermediagao; (b) Saldos de titulares terceiros
disponiveis para resgate em contas graficas no ambiente Zoop.

14. Fornecedores e outras contas a pagar:

31/12/2022 31/12/2021

Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-

dual dado  dual dado

Fornecedores a pagar (a) 4.948 4,948 5.354 5.354

Outras contas a pagar (b) 10.454 10.454 3.448 3.448
Fornecedores e outras contas a

pagar 15.402 15.402 8.802 8.802

(a) Em decorréncia de suas atividades operacionais, a Companhia é devedora
perante fornecedores e prestadores de servigos, sendo o montante mais
relevante referente aos servigos de processamento de dados das transagdes
capturadas. (b) Substancialmente provisdes com tarifa PIX e processamento
de dados. 15. Obrigac6es com pessoal:

31/12/2022 31/12/2021

Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-

dual dado dual dado

Salarios 2.906 2.906 4.937 4.937
Bonus 8.468 8.468 -

Férias 5.794 5.794 6.039 6.039

Encargos 3.258 3.258 4.341 4.341

Obrigacoes com pessoal 20.426 20.426 15.317 156.317

Circulante 19.651 19.651 15.317 15.317
Nao circulante 775 775 -

16. Impostos a recolher: 31/12/2022 31/12/2021

Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-

dual dado dual dado

COFINS 698 698 332 332

ISS 459 459 309 309

PIS 151 151 69 69

CIDE 1 1 56 56

IRRF 37 37 79 79

Outros Impostos 88 88 98 98

Impostos a recolher 1.434 1.434 943 943

17. Adiantamentos 31/12/2022 31/12/2021

Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-

~_dual dado dual dado

Adiantamentos de clientes (a) 15.697 15.697 107 107

Impostos a recolher 15.697 15.697 107 107

(a) Receita antecipada do servigo PIX a ser prestado para o Ifood. 18. Arren-

g damentos: Arrendamentos a pagar sobre contratos de aluguéis e leasing de

notebook registrados conforme CPC 06, de acordo com as praticas contabeis
descritas na nota 4.10. Para trazer os contratos a valor presente utlizamos o
indice INPC (Indice nacional de pregos ao consumidor) acumulado da época
de contratagao dos alugueis, correspondendo a 5,45%.

Saldo Inicial Saldo Final
31/12/2021 Adicoes Pagamentos Juros 31/12/2022
3.041 432 (1.602) 143 2.014
Saldo Inicial Saldo Final
31/12/2020 Adicoes Pagamentos Juros 31/12/2021

- 4.156 (1.274) 159 3.041

19. Empréstimos: Durante o exercicio a Companhia realizou a captagao de
recursos com a Movile International Holdings B.V. (parte relacionada, conforme
apresentado na NE 32) nos termos e prazos demonstrados abaixo;

Data de Princi- Taxa de Venci-

Circulante Emissao pal Juros mento 2022 2021
Capital de 12,75% ao

Giro 06/06/2022 4.000 ano 06/06/2023 4.292 -
Capital de 12,75% ao

Giro 08/08/2022 4.000 ano 08/06/2023 4.204 -
Capital de 12,75% ao

Giro 01/09/2022 3.000 ano 01/09/2023  3.128 -
Capital de 13,75% ao

Giro 29/09/2022 3.500 ano 29/09/2023 3.624 -
Total Circu-

lante 15.248 -

- 20. Obrigacoes FIDC: Conforme deliberado na ata da assembleia geral de

cotistas do Zoop | Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC), no dia
29/12/2022 ocorreu a ultima amortizagdo da cota subordinada a qual a Zoop
detinha direito, bem como a descontinuidade das cessdes de direitos creditérios
e a inexisténcia de outros direitos creditérios a serem recebidos pelo fundo.

Dessa forma foi aprovada a liquidacédo antecipada do fundo em 30 de dezem-
bro de 2022, por meio do pagamento de amortizagéo integral das cotas em

circulagao no fundo.
31/12/2022 31/12/2021
Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-
dual dado  dual dado
Obrigagdes com cessdes de crédito
20.1 - - 137.937

Obrigagdes com cotas sénior FIDC (20.2) - - - 200. 000
20.1 Obrigacoes com cessoes de crédito: Nas cessdes de crédito realizadas
para o Zoop | Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC), do qual a
Zoop detém as cotas subordinadas, a Companhia retém os riscos e beneficios
das cessoes, tornando-se uma garantidora do crédito ao fundo. Sendo assim, no
balango individual as cessoes sdo mantidas no contas a receber da Zoop, e em
contrapartida é registada uma obrigagdo com cessdes de créditos no passivo.
20.2 Obrigagdes com cotas sénior FIDC: Nesta rubrica, estdo registrados os
valores das cotas seniores detidas por participantes do FIDC. Estas cotas tém
seu juros apurados diariamente e amortizados mensalmente, de forma que o
montante registrado nesta rubrica seja somente o montante principal das cotas
que ainda nao for amortizado. 21. Contingéncias: A Companhia tem passivos
contingentes relacionados a 19 processos de natureza civel classificados como
perda provavel no montante de R$ 161 (3 processos no montante de R$ 173
em 2021) e 110 processos classificados como perda possivel no montante de
R$ 2.186 (R$ 93 processos no montante de R$ 1.548 em 2021). Na esfera

24, Custo dos servicos prestados:
31/12/2022 31/12/2021
Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-
__dual _dado _ dual _ dado
Custo de pessoal operacional (a) (45.597) (45.597) (62.867) (62.867)
Custo de antecipagao de recebi-
veis (b) (74.836) (74.836) (27.197) (27.197)
Processamento de dados (c) (21.564) (21.564) (20.054) (20.054)
Tarifas bancarias (d) (22.197) (22.197) (15.232) (15.232)
Comissodes e subsidios a clientes
(e) (1.098) (1.098) (4.598) (4.598)
Outros custos (3.415) (3.415) (509) (509)
- Total (168.707) (168.707) (130.457) (130.457)

- dados digitais utilizados para captura e registro das transacoes. (d) Composto
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23. Receita de vendas de produtos e servicos

31/12/2022 31/12/2021

Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-

Receita de captura e liquidagao de dual dado dual dado
transagoes financeiras (a) 155.591 155.591 81.366 81.366

Receita de captura de transagdes

financeiras (b) 18.572
Receita de antecipagdo de recebiveis (c) 16.560 16.560
Outras Receitas (d) 994 994 -
Impostos sobre servigos (e) (23.105) (23.105)(16. 224) (16.224)
Total 168.612 168.612 130.480 130.480
(a) Receita da intermediacéo de transagdes onde a captura e liquidagao finan-
ceira é de responsabilidade da Companhia. (b) Receita de transagées onde
somente a captura é de responsabilidade da Companhia, receita de instalagao
de terminais e APIs da Companhia, cancelamentos e descontos concedidos.
(c) Receita pela liquidagao antecipada de transagdes a seus clientes, mediante
a cobranca de taxa variavel de acordo com o prazo de liquidagao original do
recebivel. (d) Receita em sua maioria de prestagao de servigos, dentre outras
receitas nao recorrentes da Companhia. (e) Os impostos incidentes com suas
respectivas aliquotas séo: ISS — 5% ou 2%, variavel de acordo com a localidade
do cliente; PIS — 1,65%; COFINS — 7,6%.

18.572 61.382 61.382

3.956  3.956

(a) Folha de pagamento para as areas diretamente envolvidas no processo de
captura das transages (tecnologia e suporte); (b) Valor cobrado pelas adqui-
rentes para realizar antecipagao dos recebiveis das transac¢des capturadas pela
Companhia. (c) Composto pela contratagdo de servigos de processamento de

majoritariamente por tarifas de transferéncia bancaria (TEF/TED/DOC) incorridas
no momento da liquidagao de transagoes para estabelecimentos comerciais. (e)

valores pagos a clientes por acordos comerciais e/ou programas de indicagao
de clientes.
25. Pessoal: 31/12/2022 31/12/2021
Individual Consolidado Individual Consolidado
Salarios (16.911) (16.911) (20.827) (20.827)
Bonus (3.261) (3.261) - -
Férias (1.897 (1.897) (1.979) (1.979)
13° Salarios (1.314) (1.314) (1.582) (1.582)
INSS (4.786) (4.786) (6.199) (6.199)
FGTS (1.411) (1.411) (1.985) (1.985)
Beneficios (3.635) (3.635) (4.153) (4.153)
Total (33.215) (33.215) (36.725) (36.725)

25.1 Pagamentos baseados em acdes: O Conselho de Administragao retne-
-se periodicamente para, dentro das bases do programa, estabelecer o plano,
indicando os diretores e gerentes que receberao as opgdes e a quantidade total
a ser distribuida. I. Exercicio Corrente:

Valor de Valor
Opcoes Opcoes Custo Despesa Exerci- Justo da
Existen- Exerci- do Exer- do Exer- cioda Opcao -
Data da Contrato tes  veis cicio (a) cicio(b) Opgdo  RS$
4 de dezembro de
2019 132.000 99.000 4 3 0,7717 0,5302
5 de novembro de
2020 1.208.306 604.153 511 20 6,5321 4,6186
11 de outubro de
2021 620.444 155.111 359 200 12,5400 8,9070
1.960.750 858.264 874 223
Il. Exercicio Anterior:
Custo Valor de Valor
Opcoes Opcodes do Despesa Exerci- Justo da
Data da Existen- Exerci- Exerci- do Exer- cioda Opgao -
Contrato tes veis cio (a) cicio (b) Opcao R$
4 de dezembro
de 2019 1.051.110 788.333 44 60 0,4050 0,2748
4 de dezembro
de 2019 176.000 88.000 12 12 0,7717  0,5302
5 de novembro
de 2020 1.834.459 458.615 1.903 172 6,5321 4,6186
11 de outubro de
2021 620.444 - 75 42 12,5400 8,9070
3.682.0131.334.947 2.034 286

(a) Valor registrado na nota 24, rubrica “Custo de pessoal operacional” (b)
Valor registrado na nota 25, rubrica “Salarios”. 26. Despesas Administrativas:
31/12/2022 31/12/2021

Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-

dual dado dual dado

Depreciagao (2.606) (2.606) (2.858) (2.858)
Ocupacao e manutencao predial (a) (1.551) (1.551) (2.045) (2.045)
Marketing (b) (1.433) (1.433) (3.136) (3.136)
Despesas com viagens (c) (519) (519) (104) (104)
Seguros e anuidades (545) (545) (618) (618)
Outras Despesas Administrativas (d) (1.175) (1.175) (541) (541)
Total (7.829) (7.829) (9.302) (9.302)

(a) Despesas de condominio, obras, bens néo imobilizados, energia elétrica,
telefone, agua, materiais de escrltorlo autenticagoes, despesas com correios e
limpeza. (b) Servigos graficos, eventos corporativos, exposi¢des e congressos.
(c) Passagens aéreas, hospedagens, refei¢des, transporte. (d) Em 2022 refere-
-se fundamentalmente a baixa de ativo imobilizado

27. Servigos Profissionais: 31/12/2022 31/12/2021

Indivi- Consoli- Indivi- Consoli-
Consultorias, assessorias e servigos dual dado dual dado
empresariais (2.621) (2.621) (3.883) (3.883)
Despesa com FIDC (a) (1.835) (1.835) (2.002) (2.002)
Servigos de auditoria (443) (443)  (323) (323)
Servicos de desenvolv. de sistemas  (1.963) (1.963) (2.934) (2.934)
Total (6.862) (6.862) (9.142) (9.142)

(a) Despesa com servigo de estruturacao e distribuicao de cotas do FIDC Zoop
|, apropriada linearmente pela duragéo do fundo, conforme mencionado na nota
explicativa de adiantamentos e despesas antecipadas. 28. Outras Despesas
Operacionais

2022 houve o encerramento do fundo e a liquidag&o das respectivas quotas as trabalhista a Companhia detém 1 processo classificado como perda possivel no 31/12/2022 __31/12/2021
quais a Companhia detinha direto. 9.2 Abertura por prazo de vencimento: montante de R$ 9 (0 em 2021). Para os processos fiscais a Companhia possui o Consoli-  Indivi-  Consoli-
31/12/2022 2 processos no montante de R$ 2.524 (0 em 2021). A Administragéo fez uma | . . Individual dado dual dado
Descricao 0290 dias 91 a 365 dias > 365 dias__Total reavaliagao dos processos classificados como possivel em 2022 e optou por Licengas e certificados (7.270)  (1.270) (4.777)  (4.777)
Titulos publicos federais — LFT - 5604 5.604 : ituics o5 fhica i Outras despesas juridicas (1.373)  (1.373)  (1.506) (1.506)
realizar a constituigdo da provisdo, conforme politica interna. Os processos Perdas: com: chardeback 1054 1954  (2.395) (2.395)
Total & - 5.604 5.604 {rapghistas sao decorrentes de acdes movidas por terceiros pleiteando direi- Total 9 (6 689) (6 689) (8'678) (8‘678)
s - . 31/12/2021 o5 trapalhistas. Os processos civeis decorrem de agbes referentes a termos 59 “Resultado Fi o ) 31/12/2022 31/12/2021
Descrigao 0 a 90 dias 91 a 365 dias > 365 dias _ Total B ; S tAr i di - Resultado Financeiro: - ! - i
Cotas de fundos de i ti e condigbes contratuais. Para os processos tributarios a Companhia discute Indivic- Consoli-_Tndivi- Consoli-
moeﬁtso Silndesconvest= 39.242 39242 divergéncias de interpretagéo quanto a aplicagdo da legislagéo tributarias, bem dual dado dual dado
? “hli d : - o KR como a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos e contribuigbes. Receit licacées fi z 24.252 24252 5127 5127
pikspibloshdeas-LIT - o5 19218 L2 Sizip1 Gecelscon ploagies fnanceiras 2428 24298 0127 5127
10. Outros ativos 31/12/2022 31/12/2021 __Individual Consolidado _Individual Consolidado Receita financeira 24.331 24331 5127 5.127
' Individual Consolidado Individual Consolidado %rzglalhista 2. 34; 2'343 1721 1721 o~ 31(1;2/202:_2 — 31g2/202r1
Caugao de aluguel 427 427 339 339 Fiscal 2524 2524 B i ndivi- Consoli- Indivi- Consoli-
ito judici i ; : 5 = dual dad dual dad
Dopostojidical cnigdents .2 - 2 199 Total 4880 4.880 1.721 1721 Dysspsss oo ahlicacoss Thar: Ha ado___dua aco
1. Imobil oz 1.1 Valor Tesidual: SUHZI2021 Al obey Roverches SINZUzE ST i 6033  (©ood) (1ave) (1459)
usto de rentabilidade ! ) ; g
Depreciagéomnzeglﬁ Civel 1.721 1.069 (443) 2.347 |OF - Imposto sobre operagdes
Imobilizado de Uso Custo Acumulada Residual |'2palhista - 9 - 9 financeiras (3.316)  (3.316)  (830) (830)
Equipamentos de Informatica 3.281 (1.692) 1.589 '?Etcaall 1721 %ggg (4435 :24253 Juros sobre empréstimos (1.395)  (1.395) - -
Moveis e Utensilios 1.476 518 958 : D \ : Juros sobre arrendamento (143) (143)  (159) (159)
Maquinas e Equipamentos 734 §21 3; 521 Adigoes/ Baixas/ Outras despesas financeiras (140) (140) (17) (17)
Benfeitoria Imdveis de Terceiros 5.225 (3.475) 1.750 31/12/2020 _ Atualizacdes  Reversdoes 31/12/2021 Despesa financeira (11.340) (11.340) (3.624)  (3.624)
' j 412 Civel 300 1.751 (330) 1.721 30.IRPJ e CSLL: 31/12/2022 31/12/2021
Tota) ot deliso £304 {373) ossp Total 300 1.751 (330) 1.721 Prejuizo antes do IRPJ e da CSLL (41.699) (62.321)
Toi s (8'374)31/12%822 22. Patriménio liquido: 22.1 Capital Social: Na assembléia geral ordinaria Enéargo total do IRPJ (25%) e CSLL (9%) as ’ ’
Depreciagao Valor extraordinaria realizada no dia 28 de junho de 2021 foi aprovado o aporte aliquotas vigentes (34%) " =
Imobilizado de Uso Custo Acumulada Residual realizado pelos acionistas para aumento de capital social no montante de R$ Acréscimos/Decréscimos decorrentes de
Equipamentos de Informatica TT4.037 (1.385)  2.652 4.225. Durante o exercicio de 2021 houve compra de agdes por parte dos Adigdes temporarias 9.699 5.080
M% i gns elitos g3 I 1476 ( ( 370; 1.108 executivos participantes do plano de stock opition no montante de R$ 208 (R$ geslpes_as indedutiveis 3 2805 (127 33
Magquinas e Equipamentos 822 (240) 582 144 em 2020). Devido a exclusdo dos termos e condi¢des relacionados aos Exclusdes temporarias . .
Benfeitoria Imoveis de Terceiros 5.225 (2.476) 2.749 resgates de agbes preferenciais previstos no estatuto social da Companhia, Prejuizo do exercicio (crédito tributario) (35. 280) (58. 514)
Bens Direito de Uso 4.156 (1.094) 3.062 houve uma reclassificagdo do saldo de “obrigagées com acionistas” no mon- IRPJ e CSLL do exercicio corrente
Total 15.718 (5.566)  10.153 tante de R$ 18.116 para capital social no exercicio de 2021. O capital social da Existem créditos tributarios oriundos de prejuizo fiscal e base negatlva néo
11.2 Movimentagdes do exercicio Companhia, totalmente subscrito e integralizado em moeda corrente nacional, "eégistrados no montante de R$ 168.421; o
- dDeDspesa é de R$ 24.254 (R$ 24.254 em 2021), dividido em 72.351 agdes nominativas e 531"7°d° Credito tﬂbuztasgg
i- e Depre- sem valor nominal, das quais 22.148 sao agdes ordinarias e 50.203 sao agdes :
Imobilizado de Uso  31/12/2021 ¢b6es Baixas  ciacao 31/12/2022 preferenciais (72.351 em 2021 sendo 22.148 agdes ordinarias e 50.203 agdes 2018 14.103
Equipamentos de Informatica ~ 2.652 309 (1.066) (307) 1.589 preferenciais). 22.2 Reservas de capital: Na assembléia geral ordinaria extra- %8;8 128‘2“2‘
mgéﬁ:rsmaes%t%nqsdllgasmentos 1;22 8 (ég; (14287) gg? orc.;linéria.reglitzada no dia 28 de {uncr;o de 2021 Loi aprq;/a}do o apo;‘le trea(ljizalgg 2021 58514
pelos acionistas para o aumento de reserva de capital no montante de :
Benfeitoria Imoveis de Terceiros 2.749 % = (998) 1.750 48.775. Devido a excluséo dos termos e condigdes relacionados aos resgates 12-3%; 122322
_L?ensl Direito de Uso 18 ?gg ;ig 1.164) (;ggg) %;;(2) de agbes preferenciais previstos no estatuto social da Companhia, houve uma Eqgeq craditos tributarios serdo registrados somente quando apresentarem
ota ’ sl D( i *%°7 reclassificagéo do saldo de “obrigagSes com acionistas” no montante de R$ efetivas perspectivas de realizagéo futura. 31. Gestéo de Risco: As atividades
Adi. de%sge;a- 111.397 parareserva de capital. A reserva de capital da Companhia, totalmente 45 Companhia a expdem a diversos riscos financeiros, risco cambial, risco de
Imobilizado de Uso 3111212020 coes Baixas . ciacao 311212021 SUBSCHto e integralizado em moeda corrente nacional, é de RS 157170 (RS fraude (chargeback), risco de crédito e risco de liquidez. O programa de ges-
Equipamentos de Informatica  1.728 1.599  (42) (633) 2652 163.216 em 2021). Durante o exercicio foram realizadas provisoes com planos 5o de risco da Companhia concentra-se na imprevisibilidade dos mercados
Moveis e Utensilios 1254 3 4 (149) 1,108 de outorga de opgdes de compra de agdes no montante de R$ 1.097 (R$ 2.390 financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho
Maquinas e Equipamentos 614 53 @) (81) 582 €m 2021). Em abril de 2022 o plano de stock option foi transferido para a Zoop financeiro da Companhia. Entre os principais fatores de risco que podem
Benfeitoria Imdveis de Terceiros 3.722 65 - (1.038) 2749 Holding S.A, com isso os saldos provisionados foram revertidos no montante afetar o negécio da Companhia, destacam-se: 31.1 Risco cambial: O risco
Bens Direito de Uso - 4.156 - (1.094) 3.062 de R$4.141, gerando assim uma obrigagao intercompany entre as Companhias cambial ocorre quando passivos registrados sdo mantidos em moeda diferente
Total 7.318 5.875  (46)  (2.995) 10.153 apresentado na rubrica de fornecedores e outras contas a pagar. Ainda neste da moeda funcional da entidade. Atualmente a Zoop possui exposi¢ao a risco
12. Intangivel: 12.1 Valor residual mesmo periodo foi deliberado em ato societéario o cancelamento das agdes cambial com o fornecedor de servigos cloud. 31.2 Riscos de fraude (“char-
31/12/2022 em tesouraria no montante de R$ 3.002 conforme demonstrado no item 22.3. gebacks”): Para mitigag&o deste risco, s&o utilizadas solugdes de prevengéo
Depreciacao  Valor Resi- 22.3 Agdes em tesouraria: Nesta rubrica estdo demonstrados os valores de a fraudes desenvolvidas internamente que controlam o comportamento, perfil
Intangivel Custo Acumulada dual recompra de agdes feitas pela Zoop dos opcionistas participantes do plano de transacional, indicadores de fraude/chargeback, entre outros controles que
Projetos (a) 12125 5 12.125 stock options (SOP) estdo baseados nas operagdes geradas pelos parceiros e sellers ligados a
Marca 25 " 25 31/12/2022 nossa plataforma. 31.3 Risco de crédito: O risco de crédito € administrado
Total 12.150 - 12.150 Quantidade Preco médio corporativamente e se resume na possibilidade de inadimpléncia dos adquiren-
(a) Capitalizagdo de folha de pagamento com o desenvolvimento de novos de Acdes  Valor -R$ por acao - R$ tes, que sdo utilizados pela Companhia no processo de captura e liquidagao de
produtos e servigos que visam a incrementar a receita da Companhia apés Saldo no inicio do exercicio 333.000  3.002.031 9,02 transagGes com os emissores. 31.4 Risco de liquidez: A Companhia gerencia
a obteng&o da licenga de instituigdo de pagamento junto ao Banco Central. ~ Cancelamento de agdes (333.000) (3.002.031) 9,02 o risco de liquidez mantendo adequadas reservas, linhas de crédito bancarias
12.2 Movimentagdes do exercicio: Saldo no fim do exercicio . - - elinhas de crédito para captacdo de empréstimos que julgue adequados, por
Despesa 31/12/2021 Meio do monitoramento continuo dos fluxos de caixa previstos e reais, e pela
de Depre- Quantidade Preco médio combinacgao dos perfis de vencimento dos ativos e passivos financeiros, com o
Intangivel 31/12/2021 Adicées Baixas  ciacdo 31/12/2022 de Acées  Valor - R$ por acdo - R$ ©objetivo de garantir recursos suficientes para honrar os compromissos com o0s
Projetos - 12125 = = 12.125 Saldo no inicio do exercicio 133.333 862.225 6,47 estabelecimentos e as necessidades operacionais. 32. Partes Relacionadas:
Marca . 25 = & 25 Recompra de agdes 199.667 2.139.806 10,72 32.1 Remuneragao do pessoal-chave da Administragao: O pessoal-chave
| Total - 12.150 = = 12.150 Saldo no fim do exercicio 333.000  3.002.031 9,02 daAdministragdo inclui o Conselho de Administragdo (cinco diretores executivos
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d. T y (“Leiturinha”) « MI Pagamentos do Brasil Ltda. (Movile Brasil) « Zoop | Fundo de 31/12/2022 31/12/2021
fixa paga ou a pagar ao pessoal-chave da Administragao por servigos prestados |nvestimento em Direitos Creditérios (Zoop | FIDC) » Zoop Holding Participagdes Ativo/ Receital Ativo/ Receita/
esta apresentada a seguir: NN ——— T (Zoop Holding) (Passivo)  (Custo) (Passivo) (Custo)

indivi- Consoli- _Indivi- Consoli- 31/12/2022 311212021 pYURET TES (‘t?‘ggg; : (56(223 y
Remunerag@o de pessoal-chave da dual dado dual dado (Pas‘.\sfii\‘llgi F:g«l:;esitt:; (Pa:st::/’g; I?(e:(l:lesittg)l Ifood (49:962) - (10.065) -
Administracao ) . 8.312 8.312 6.238 6.238 Contas a Receber MovilePay (1.461) (5.357) (1.875) (1.880)
32.2 Outras partes relacionadas: Em margo de 2018, a Companhia recebeu Leiturinha _ = 1 8 Movile Holding B.V. (15.248) 748)
aporte de capital do grupo Movile, empresa com a qual ja@ mantinha acordo Sympla _ 2204 15 324 Zoop | FIDC - - (137.668) (8.014)
comercial para processamento de transagdes. A partir deste evento, as outras Sympla TTRS . ‘546 H 147 Zoop Holding (3.586) - - -
empresas do grupo Movile que ja utilizavam os servicos da Companhia, em |food 7.397 49.718 7.290 71.041 Patriménio Liquido
uma relagao de fomnecedor e cliente, passaram a ser consideradas partes povilePay 808 9.163 1570 5734 Administradores - (1.097)  (3.044)  (2.354)
relacionadas. As entidades partes relacionadas com as quais a Companhia Movile Brasil & 6.189 Z 7.038 Diretoria
manteve transagdes no exercicio s&o:  Mi Payments Holdings B.V. (MovilePay) Contas a Pagar Fabiano Teixeira da Cruz - Presidente
» Ifood.com Agencia de Restaurantes Online S.A. (iFood) « Sympla Internet Leiturinha - - (593) (22) Eduardo de Freitas Souza - Diretor Financeiro
Solugdes S.A. (Sympla) « TTRS Servigos S.A. (Sympla TTRS) « Leiturinha S.A. Sympla (33.709) - (56.532) - Jéssica Mendes Silva - Contadora - CRC 1SP 283.103/0-0 b
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